Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Polovina nebe, o. p.s.

Druh sluzby SOCIALNI REHABILITACE
Identifikator
Forma sluzby Ambulantni a terénni sluzba

Nazev zafizeni a misto | Polovina nebe, o. p. s, 3
poskytovéni Na Pankraci 1683/127, Praha 4, PSC 140 00,

vchod z ulice Hvézdova

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi
z davodu véku ¢&i zdravotniho postizeni potfebuji pomoc jiné fyzické osoby &i asistenci.

Sluzbu socialni rehabilitace poskytujeme uzivatellm s cilem umoznit jejich integraci do spolecnosti,
samostatny Zivot a rozvoj schopnosti a dovednosti za vyuziti nejmodernéjSich IT technologii. Hlavni
myslenkou poskytovani sluzby je pomoci lidem s postizenim ziskat a udrzet si kvalitu zZivota odpovidajici
jejich vrstevnikam.

Jedna se predevSim o osoby, které diky postizeni hornich koncetin (kvadruplegie, tetraplegie, nadmérny
tfes apod.) nemohou ovladat pocita¢ klasickym zpusobem mysi nebo klavesnici, proto je tento klasicky
zplsob ovladani plné nahrazen hlasovym ovladanim pocitace. Timto alternativnim zplGsobem
odpovidame na potfeby &lovéka, kterému zachovavame diky sluzbé socialni rehabilitace jeho schopnosti
a kompetence s nizené v dusledku zdravotniho postiZeni.

Klientdm nabizime spektrum zakladnich &innosti, prostfednictvim kterych cile sluzby mohou naplfiovat,
a zaroven je povzbuzujeme k dalSimu rozvoji. Socialni rehabilitaci poskytujeme formou terénnich
a ambulantnich sluZzeb a sméfujeme cilovou skupinu k samostatnosti, nezavislosti a sobéstanosti
v béZném Zivoté.

Z uvedené cilové skupiny neni sluzba uréena osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach. Mezi uzivatele sluzby nefadime lidi s mentalnim postiZzenim.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

V pfipadé, Ze osoba se zdravotnim postizenim nebo senior pozada naSi sluzbu o pomoc, socialni
pracovnice nebo pracovnik se s timto zajemcem dohodne na osobnim setkani, které vétSinou probiha
formou schizky se zajemcem v nasich prostorach, po pfedchozi domluvé Ize i v domacim prostredi
zdjemce. Smyslem tohoto osobniho jednani je zjidténi situace zajemce a vysvétleni moznosti a rozsahu
nami poskytovanych sluzeb, nebo pfima pomoc zajemci. Pokud nase nabidka odpovida ciliim klienta, je
sepsana smlouva o poskytovani sluzeb. Pribéh poskytovani sluzby se fidi standardy poskytovani sluzby
socialni rehabilitace a vnitinimi pfedpisy poskytovatele.

Podrobny popis realizace sluzby

| Zakladni principy na$i prace:




« individualni pFistup ke kazdému, vychazime z individualnich potfeb uzivatele,

* respektujeme prani uzivatele,

« aktivizujeme uzivatele a postupné sniZzujeme podporu uzivatele v ramci jeho moznosti,
* respektujeme lidska prava a svobody,

* vyuzivame bézné zdroje, ale i nejmodernéjsi IT know-how,

« duraz klademe na kvalitu a flexibilitu poskytované sluzby.

Poskytujeme tyto zakladni €innosti dle § 70 zak. ¢. 108/2006 Sb.:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalSich &innosti vedoucich
k socialnimu zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicd,

2. nacvik péCe o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace, chod
kuchyné, nakupovani,

3. nécvik péce o déti nebo daldi leny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti samostatného pohybu v&etné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

6. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukontm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu.

b) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim,

1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k |ékafi, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét,

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,

3. nacvik chovani v riznych spole¢enskych situacich,

4. nacvik béznych a alternativnich zpusobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni €innosti:
1. upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitaénich a kompenzaénich pomdcek,
2. informacni servis a zprostiedkovani sluzeb.

Polovina nebe, o.p.s. jiz desatym rokem pracuje s téZzce zdravotné postizenymi osobami (dale jen OZP)
v ramci projekt financovanych ESF a OPPA, kde hlavnim cilem je za vyuziti jedineéného know-how
a znalosti softwarCl pro hlasové ovladani PC integrovat OZP do spole¢nosti a zaméstnat je. NaSimi
projekty, kde soucasti byl mimo jiné ,kurz ovladani pocitate hlasem®, proSlo za obdobi od roku 2010 do
roku 2015 pfes 200 osob se zdravotnim postizenim.

NaSe sluzba Socialni rehabilitace na vySe uvedené zkusenosti navazuje. Socialni rehabilitace obsahuje
zakladni Cinnosti jako je nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSi
¢innosti vedouci k socialnimu zaclenéni, k vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pficemz zaroven
jsme zvykli pomahat uzivatelim s hajenim jejich opravnénych zajmud a obstaravani osobnich zalezitosti.
Nicméné se domnivame, ze pro samostatny zivot naSich klientd jsou velice dulezité téz asistivni
technologie, které jsou nezbytnou soucasti kvalitniho zivota a mély byt téz soucasti zivota i osob se
zdravotnim postizenim, ktefi maji postizenou jemnou motoriku rukou. Proto naSim cilem je aktivné
rozSifovat nové technologie mezi tuto cilovou skupinu osob a téZ mezi aktivni seniory. Nase sluzba
socialni rehabilitace by méla témto lidem tuto sféru Zivota pfibliZit a obohatit je.

Cilem je diky asistivnim technologiim pomoci lidem dosahnout vétSi miry samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti v béZném Zzivoté. Poskytovatel sluzby socialni rehabilitace vzdy nabizi klientdm celé spektrum
zakladnich Cinnosti, které jsou cileny vzdy na jednotlivce, a prostfednictvim téchto zakladnich €innosti Ize tento
cil sluzby naplfiovat. Pomahame lidem rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, diky pravidelnému rezimu
posilujeme pozitivni ,pracovni“ navyky a spoleCensky kontakt.

Konkrétnim cilem socialni rehabilitace je kromé& zakladnich &innosti naucit uZivatele zakladni ovladani
pocCitaCe, kdy diky unikatnimu softwaru, kdy namisto mySi a klavesnice, mohou jednotlivé pokyny




provadét prostfednictvim jednoduchych hlasovych povell, nauci se dokonale ovladat zakladni aplikace
jako je Word, Excel, Google, aktivné spravuji emailovy Ucet, pouzivaji Skype apod. Diky kontinualni
individualni praci s uzZivatelem a procviCovani se pak uzivatelé ziskané kompetence posiluji, upeviuji
a dale je rozvijeji, coz jim umozniuje rozSifovat spole€enské a pracovni kontakty. Nasi uzivatelé nasledné
bézné komunikuji s Ufady, srodinou a sokolnim svétem prostfednictvim pocitace. Béhem nasi
dosavadni ¢innosti se podafilo nasim 58 uzivatellim nasledné ziskat zaméstnani.

Béhem socidlni rehabilitace i nasledné po ném je uzivatelim k dispozici podpora ve véci zadosti
o pFispévek na zvlastni pomucku, podpora pfi Zadostech do projektu ,Pocitace proti bariéram*, technicka
podpora pfi instalaci nebo pfi poruse apod.

Kazdému uzivateli zajiStujeme osobni a lidsky pfistup, nabizime atmosféru bezpec&i. Respektujeme
uzivatele v jeho rozhodnuti, podporujeme jeho start do spoleCenského a pracovniho zZivota, samostatné
jednani a jeho zodpovédnost za svijj Zivot.

Metody prace

PFfi poskytovani sluzby socidlni rehabilitace vyuzivdme metodu zaméfenou na individualni préci
s uzivatelem, ktera jej motivuje k aktivnimu pFistupu k feSeni vlastni nepfiznivé situace, a to zakladni
socialni poradenstvi, nacviky dovednosti (dovednost hospodareni s rodinnym rozpoctem a feSeni svych
dluhd, komunikaéni dovednosti v bézném Zivoté i komunikace s Ufady, pracovni dovednosti a navyky,
obsluha PC diky hlasovym technologiim, dovednost zvladat péc¢i o své zdravi a vzhled, nacviky
sebeobsluhy), doprovazeni uzivatell sluzby na ufady nebo k pfijimacimu pohovoru do zaméstnani,
poskytovani zpétné vazby, podplrny rozhovor, zaméfeny na udrZeni alespon stavajici kvality Zivota.

V této souvislosti v socialni rehabilitaci pouzivame mj. metodu podporované zaméstnavani.

Vyfizovani stiznosti

UZivatel je poucen o zpusobu podavani stiznosti, postup podavani stiznosti je uveden PRAVIDLECH
PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI.

Uzivatel, pfipadné zajemce o poskytovani sluzby, si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb poskytovanych Polovinou nebe, aniz by byli jakymkoli zplisobem ohrozeni nebo jim
nebyly nae sluzby déle poskytovany.

Pravo podat stiznost ma kazdy uzivatel nebo zajemce o socialni sluzbu. Stiznost muze podat i dalSi
osoba, ktera se domniva, Ze socialni sluzby jsou vykonavany v rozporu s pfedpisy &i v nizké kvalité.
UZivatel nebo zajemce ma mozno zvolit si zastupce pro podani nebo vyfizovani stiznosti.

Stiznost ze strany uzivatel nebo zajemce mulze byt podana na vSe, co se tyka poskytovani socialni
sluzby, pocinaje jednanim se zajemcem, pres vlastni poskytovani socialni sluzby az po jeji ukoncéeni.
Forma stiznosti neni pfesné stanovena. Kazda stiznost by vSak méla obsahovat:

Identifikaci toho, kdo stiznost podava

Pfedmét stiznosti v€éetné Easoveho upfesnéni

Jsou-li znama, tak konkrétni jména osob, na které je stiZnost podavana

Navrh feSeni stiznosti

Stiznosti jsou pfijimany telefonicky, elektronickou postou, pisemné nebo pfi osobni navstévé. Bude-li
stiznost podana ustné (telefonicky, pfi osobni navstévé) bude vyhotoven pisemny zdznam o této
skute€nosti. StiZnost bude zafazena do knihy stiZznosti, ktera je Polovinou nebe vedena.

Stiznosti ve v8ech forméach pfijimame v pracovni dny od 8.30 hod do 17:00 hod. V8echny stiZnosti
vyfizuje vedouci pfisludné socialni sluzby, ktery pfipadné muze k feSeni pfizvat feditele nebo socialniho
pracovnika Poloviny nebe. V pfipadé&, kdy je podana stiznost na vedouciho pfislusné socialni sluzby, fesi
tuto stiZnost feditel Poloviny nebe. Osoba, ktera stiZnost bude fesit, vyhotovi zapis o stanovisku a se
zavérem stézovatele seznami.

Uzivatel ma pravo nesouhlasit s vyfeSenim stiznosti v ramci obecné platnych pravnich pfedpisi maze
stiznost postoupit dale (napf. socialni odbor méstské ¢asti, magistratu, Ministerstvu prace a socialnich
véci CR, Policii Ceské republiky apod.).




UkoncCeni sluzby

Tato sluzba se ukoncuje:
- dohodou smluvnich stran,
- splnénim pozadavku uzivatele,
- v pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby téz uplynutim doby a vypovédi
(vypovédni divody specifikovany ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby)

Smlouva automaticky zanika umrtim uzivatele.

Uhrady za sluzby

| Sluzba Socialni rehabilitace je uZivateldm poskytovana bezplatné.

DalSi dopliiujici informace

Ambulantni sluzba je dostupna vzdy v pracovnich dnech od 8:30 do 12:30 v provozovné poskytovatele
adresou Na Pankraci 1683/127, Praha 4, PSC 140 00, vchod z ulice Hvézdova.
Ambulantni sluzba maximalné 2 klienti denné.

Terénni forma socialni sluzby socialni rehabilitace je dostupna ve vSedni dny v pracovni dobé od 13:00
do 16:00 hodin na objednani po pfedchozi dohodé.
Terénni sluzba maximalné 2 klienti denné.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Bezbariérovy prevoz klientd

Prostory, materialni a technické vybaveni

Ambulantni sluzby jsou poskytovany v bezbariérovych prostorech na adrese Na Pankraci 1683/127,
Praha 4, PSC 140 00, vchod z ulice Hvézdova.

Prostory jsou vybaveny mistem pro vyuku hlasovych technologii, notebookem s pfislusnym softwarem,
pfizpUsobitelnym pro jednotlivé druhy hlasu — muz, zena.

Prostory jsou vybaveny bezbariérovym WC.

Dne 2. 8. 2016

Zpracovala:
PhDr. Daniela Razkova




