Vi3 hlas md sil bowrat bariéry. POLOVINA NEBE\

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY
»OSOBNIi ASISTENCE*

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

(dale jen* Uzivatel®)

a

Polovina nebe, 0. p. s.

se sidlem K dolim 73/65, Praha 4 — Modrany, PSC 14300
ICO: 27035271

tel. 725 516 333, e-mail info@polovinanebe.cz

Zapsana v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 1428

zastoupena PhDr. Danielou Razkovou, feditelkou
(dale jen*“ Poskytovatel“)

uzaviraji v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaSkou MPSV CR
€. 505/2006., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

SMLOUVU O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY ,,0SOBNIi ASISTENCE*

l.
Rozsah a €etnost poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli nasledujici ukony zakladnich Cinnosti pfi
poskytovani socialni sluzby ,osobni asistence® podle § 39 zakona o socialnich sluzbach
a to v nasledujicim sjednaném rozsahu a Cetnosti:

Polovina nebe, o. p. s.., se sidlem K doltiim 73/65, Praha 4 — Modrany, 1€ 27035271,
zapsana v rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, viozka 1428
Kontakty: tel:725 516 333, e-mail: info@polovinanebe.cz, web: www.polovinanebe.cz




Ukony:
Cetnost:

Il.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby sjednané v ¢l I. Smlouvy budou poskytovany na adrese ......................
v pracovni dny mezi 9:00 hodinou az 17:00 hodinou, po pfedchozi dohodé Ize i v jiném
Case, véetné sobot, nedéli a svatkd. Upfesnujici informace o vyuziti sluzeb Uzivatelem
v jednotlivych dnech jsou uvedeny v Individualnim planu sluzeb.

2. Uzivatel souhlasi/nesouhlasi s poskytnutim kli¢i od mista poskytovani sluzby.

[l
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptisob jejiho placeni

1. Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli za jednu hodinu poskytovani ukon0 zakladni
¢innosti socialni sluzby ¢astku 130,- K& a za jednu hodinu poskytovani ukonu fakultativni
¢innosti ¢astku dle prilozeného ceniku podle skute€né spotfebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ukonu; pokud poskytovani sluzby, v€etné ¢asu nezbytného k zajisténi ukona,
netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

2. Poskytovatel je povinen predlozit UZivateli vyactovani za skute€né poskytnuté ukony za
kalendarni mésic podle odstavce 1, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice po
mésici, za ktery je vyuctovani predkladano. VySe uhrady je rovna souctu Castek za
jednotlivé ukony v uctovaném meésici, a to zpétné jednou za kalendaini mésic.

UZivatel se zavazuje uhradit socialni sluzbu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do péti pracovnich dnu poté, kdy mu poskytovatel pfedlozil mési¢ni vyuctovani
Cerpanych sluzeb. UzZivatel je povinen zaplatit uhradu Poskytovateli:

/INEHODICI SE VYPUSTI/
a) v hotovosti v pokladné Poskytovatele,
b) v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele oproti pfijmovému dokladu vystavenému
Poskytovatelem,
¢) bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele €. 2504621379/0800, vedeny u
Ceské spofitelny, a.s., suvedenim VS ... ...
d) slozenkou typu A na uéet Poskytovatele &. 2504621379/0800, vedeny u Ceské
spofitelny, a.s., s uvedenim VS Cisla faktury
e) na zakladé souhlasu s inkasem z uctu UzZivatele €. ...
vedeného U ......co.oviiiiiii azdovySe ........cceeeennns K& mésicné.

3. 'V pfipadech, kdy je Smlouva o poskytovani socialni sluzby sepsana na jednorazovy
ukon nebo na dobu krat$i nez jeden mésic, muze byt uhrada vybirana v hotovosti ihned
po jejim vykonani. Na tyto platby je vystaven Poskytovatelem pfijmovy doklad.



4. V pfipadech, kdy Uzivatel nezrusi planovanou sluzbu ve Ihtité minimalné 2 pracovni dny
pfed naplanovanym ukonem, bude Poskytovatelem pozadovana uhrada ve stejné vysi,
jako kdyby sluzba byla fadné vykonana v obvyklém rozsahu. Vyjimku tvofi nahla
zdravotni indispozice uzivatele socialni sluzby, pro niz musel byt hospitalizovan.

V.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby ,,Osobni asistence*

UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani
socialni sluzby a prohlasuje, ze vnitini pravidla obdrzel v pisemné podobé, Ze tato pravidla
precCetl a zZe jim plné porozumél. Uzivatel se zavazuje tato pravidla dodrzovat.

V.
Vypovédni davody a vypovédni lhity

1. Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhata pro vypovéd
danou Uzivatelem ¢&ini 7 dna.

2. Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize UZivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruSeni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delSi nez 2 mésice.

b) jestlize Uzivatel i po pisemném napomenuti poruSi povinnosti, které pro ného
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby, anebo
vyznamnym zpUsobem soustavné ztézuje Poskytovateli vykon jeho povinnosti pfi
zajistovani sluzby.

c) jestlize se Uzivatel chova k asistentovi zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek vede
ke snizeni dustojnosti jeho osoby nebo k vytvafeni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidriujiciho prostfedi.

d) jestlize nebyla socialni sluzba, bez Fadného ohlaseni, vyuzivana po dobu tfi po sobé
jdoucich mésicu.

3. Vypovédni Ihata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 2
pism. a) a d) tohoto ¢lanku €ini 30 dnu a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla tato vypovéd Uzivateli doru¢ena. DUvody uvedené v odst. 2 pism. b) a c¢)
tohoto €lanku jsou davody k okamzitému zruSeni smlouvy bez vypovédni lhaty.

4. Vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemnou formou.



VI.

Podavani stiznosti

1. Uzivatel ma pravo stézovat si na kvalitu ¢i zplsob provedeni socialni sluzby nebo na

2.

nedostateCnou ochranu svych osobnich udajd u pfisluSného koordinatora osobni
asistence, vedouciho sluzby &i u feditelky Poloviny nebe o.p.s. na vySe uvedené adrese
Ci vySe uvedeném telekomunikacnim spojeni. Pokud nebude Uzivatel s vyfizenim své
stiznosti spokojen, muze se obratit na odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a
socialni pé¢i MHMP, Charvatova 145, Praha 1 nebo Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, Na pofi¢nim pravu 1, Praha 2.

VII.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem ...................

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou / uréitou do ................

/INEHODICI SE VYPUSTI/

VIII.

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaji

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jeho osobni udaje v€etné citlivych

v

udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, a to v rozsahu nezbytném pro
poskytovani socialni sluzby "osobni asistence" sjednané touto smlouvou. Uzivatel
rovnéz souhlasi s pofizovanim kopii pfedlozenych listin a dokladl, které se vztahuji k
sjednané socialni sluzbé a se zafazenim téchto kopii do spisové dokumentace.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva maze byt ménéna pouze pisemné formou Cislovanych dodatku.

Uzivatel si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se Poskytovatel muze obracet pfi
realizaci ukon(:



.............................................................. AAreSa: ...
telefon: ... e-mail: ...

4. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

5.  Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi. S jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Praze dne /DOPLNIT/

Podpis Uzivatele Podpis Poskytovatele

Pfiloha &. 1 — Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby
Pfiloha ¢. 2 — Sazebnik uhrad ke sluzbé osobni asistence



VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence

A) ZAKLADNi UDAJE O POSKYTOVATELI

Polovina nebe, 0. p. s.,
se sidlem K dolim 73/65, Praha 5 — Modrany, PSC 14300
provozovna Na Pankréaci 1683/127, Praha 4, PSC 140 00

IC 27035271

Statutarni zastupce: PhDr. Daniela Razkova, feditelka

Vedouci osobni asistence: Milo§ Hajek

Kontaktni informace: telefon: 725 516 333, email: info@polovinanebe.cz,
DalSi informace: www.polovinanebe.cz

B) ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
1) Standardizované ¢innosti

Poskytovany jsou sluzby osobni asistence dle zakona €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach.
Jedna se o terénni sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi
Cinnostech, které osoba potfebuje.

Sluzby osobni asistence jsou poskytovany ve vSedni den od 8:30 do 17:30 hodin, po
predchozi dohodé lIze i jinak dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby osobni
asistence a dle Individualniho planu uzivatele.

U sluzby osobni asistence (v€etné fakultativnich sluzeb) je nutné objednat/nahlasit
zménu nejpozdéji do 2 pracovnich dnd predem v dobé od 8:30 hod do 17:00 hodin.

Objednavky/zmeény jsou pfijimany v operacnim centru Poskytovatele na adrese Praha 4 —
Pankrac osobné&, telefonicky ¢&i prostfednictvim elektronického trzisté. Poskytovatel
objednavku/zménu potvrdi nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti objednavky.

Cena sluzby je stanovena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence
avychazi zplatného ceniku vyhladeného poskytovatelem. ZapoCitava se skutecné
spotiebovany &as nezbytny k zajisténi uUkonu. Pokud poskytovani sluzby véetné casu
nezbytného k zajisténi ukonl netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

Zakladni ginnosti osobni asistence:

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonu v péci o vlastni osobu


mailto:info@polovinanebe.cz
http://www.polovinanebe.cz/

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro provadéni osobni hygieny

- Pomoc pii zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

- Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
Cinnosti

2) Fakultativni €innosti

Nad ramec zakladnich sluzeb je mozné dohodnout poskytovani sluzeb zakonem
nespecifikovanych, pokud to umozni schopnosti a dovednosti Poskytovatele, jakoZ i jeho
kapacita. Cena takové fakultativni sluzby je stanovena cenikem.

Fakultativni innosti:

- Moznost vyuziti dopravy bezbariérovym vozidlem
- Spolec¢nost asistenta /v domacim prostiedi i venku/ - dohled

- Hlidani a ven¢eni domacich zvifat

- Sekani zahrady a travnik(, udrzba zelené, uklid zahrady

- Drobna udrzba (napf. jednoduché instalatérské €i zednické prace, vyména
zarovek apod.)

3) Poslani a cile poskytovanych sluzeb
POSLANI

Poslanim socialni sluzby ,,osobni asistence” je poskytovani terénnich sluzeb Uzivatelim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy, aby je podpofili v aktivnim FeSeni jejich nepfiznivé
situace a v jejich snaze zit ve svém pfirozeném domacim prostfedi distojnym zplsobem se
zachovanim rozhodovacich schopnosti, prav a kompetenci.

CILE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Obecnym cilem osobni asistence je:

e Zajistit maximalni moznou kompenzaci ztraty dovednosti a schopnosti Uzivatele
zpusobené zdravotnim postizenim, vékem nebo chronickym onemocnénim

e Umoznit ¢lovéku v obtizné socialni situaci zit v distojnych podminkach zplsobem,
ktery se co nejvice podoba zpUsobu Zivota, kterym zil doposud

e Podporovat rozvoj samostatnosti v aktivniho feSeni nepfiznivé situace, podporovat
udrZovani stavajicich schopnosti a dovednosti a rozvijet nové schopnosti (napf. u
profesionalnich sportovcl podporovat moznost vénovat se jinému druhu sportu, jehoz
realizaci umoznuje sou€asny zménény zdravotni stav).

o Napomahat ve vytvareni podminek pro uplatiiovani prava UZivatele na sebeurceni

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, ktefi z davodu véku Ci
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby pfi béznych
¢innostech kazdodenniho Zivota. Jedna se i o osoby osamélé nebo osoby, kde rodina z
riznych pric¢in nemuze zabezpecit vSechny potfeby osoby blizké béhem dne, kdy jsou v
zaméstnani nebo sami ze zdravotnich nebo jinych divodud nezvladaji zajistit péci o osobu
blizkou. Cilem je oddalit nutnost umisténi osob se zdravotnim postizenim a seniort do
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ustavni péce ¢€i jinych specialnich zafizeni. Cilem je vytvafet osobam se zdravotnim
postizenim a seniorim podminky pro zkvalitnéni zZivota a aktivniho stafi v dobé, kdy rodina
tuto péCi neni schopna zajistit vliastnimi silami.

Tato sluzba vSak neni uréena osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.

4) Jednani se Zajemcem o sluzbu

V pfipadé, Ze Zajemce pozada Poskytovatele o pomoc, socialni pracovnik/ce dohodne
osobni setkani vétSinou v domacnosti Zajemce. Smyslem tohoto osobniho jednani je
srozumitelné vysvétleni moznosti a rozsahu poskytovanych sluzeb. Probéhne tolik setkani,
kolik Zajemce potfebuje pro informované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby Poskytovatele a v
jaké mite. B&hem jednani bude Zajemce seznamen s PRAVIDLY A PODMINKAMI
poskytovani socialnich sluzeb, SAZEBNIKEM UHRAD ZA SLUZBY, SMLOUVOU O
POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY a s asovou dostupnosti sluzeb. DuleZité dokumenty,
véetné PRAVIDEL PRO PODANI STiZNOSTI a informaéni letdk budou Zajemci poskytnuty
v pisemné podobé.

Informace poskytuje zpravidla socialni pracovnik nebo odpovédny pracovnik v socialnich
sluzbach. Zakladni informace jsou také poskytovany prostfednictvim telefonu nebo pisemné
emailem nebo postou, ale vzdy je Zajemci nabidnuto osobni jednani v kancelafi
Poskytovatele nebo v domacim prostiedi Zajemce.

Cilem téchto jednani je seznamit Zajemce s nabizenymi sluzbami, pomoci definovat zajemci
jeho oCekavani a jeho osobni cile, kterych ma byt poskytovanim naSich sluzeb dosazeno.
Vysledkem tohoto jednani je zjisténi, zda by poskytovana sluzba vedla k naplfiovani potieb
Zajemce Ci nikoliv.

Kdo jedna

Jednani se musi zudastnit:

- Zajemce o sluzbu. V pfipadé, Zze Zajemce ma zakonného zastupce, tento musi byt
pfitomen;
- kompetentni pracovnik Poskytovatele

Jednani se dale mize zucastnit:

- na pfani Zajemce rodinni pfislusnici

- v oduvodnénych pfipadech tlumoénik

- u zajemcl ve zvlast tizivé socialni situaci socialni pracovnik mistné pfislusného
socialniho odboru (z divodu zamezeni stfetu zajma)

Poskytovatel i Zajemce se zavazuji vytvofit pro jednani distojné prostfedi a jsou si védomi,
Ze toto jednani ma ufedni charakter (mélo by probihat nerusené).

Zakladni pravidla:

- Prezentace prostfednictvim kompetentniho pracovnika Poskytovatele
- Seznameni s organizaci a jejim poslanim

- Seznameni s nabizenymi sluzbami

- Délka jednoho jednani zpravidla nepfesahne 30 minut

- Seznameni s cenovymi podminkami



- Seznameni s provoznimi podminkami
- U Zajemcu se smyslovym postizenim budou pfi prezentaci pouzity vhodné kompenzacéni
pomucky

V pfipadé, ze se Zajemce rozhodne vyuzivat sluzby Poskytovatele, nasleduje vypInéni
formulafe ZADOSTI O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY a zafazeni do pofadniku &ekatell
(v pfipadé previsu poptavky) nebo pfimo k uzavieni SMLOUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNIi SLUZBY dle § 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
Sougasti této smlouvy bude i INDIVIDUALNI PLAN SLUZEB, kde je uveden druh, rozsah a
Cas poskytované osobni asistence.

JAKE JSOU POSKYTOVANY A ZJISTOVANY INFORMACE A OSOBNi UDAJE
Poskytované informace — viz. Prezentace Poskytovatele
Zjist'ované informace:

Pfi prvnim jednani je zjiStovano pfedev§im, jaky je stupen zavislosti Zajemce ve smyslu
Zakona €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni, potfeby ve zdravotni
oblasti, pozadované sluzby, Cetnost poskytovani sluzby, poZadovany &as, dalSi poZadavky
Zajemce.

Pracovnik Poskytovatele zjistuje od Zajemce, jaké jsou jeho cile a co od sluzby o&ekava.

Na zakladé zjisténych informaci mohou byt Zajemci nabidnuty sluzby, které se co nejvice
pfiblizuji jeho pfedstavam a napomohou plnit jeho individualni cile.

FORMA VYSTUPU Z JEDNANI SE ZAJEMCEM

Z jednani se Zajemcem je socialnim pracovnikem nebo vedoucim osobni asistence
vyhotoven zéapis, ktery je pfipadné pouzit k dalSimu zpracovani pfi pfipravé smlouvy a je
doplnén datem a mistem jednani, podpisem Zajemce, pfipadné jeho zakonného zastupce.
Vzdy se jedna o pisemné vyhotoveni. Zajemce obdrzi kopii.

Pro zapis se pouziva standardizovany formular s hlavickou Poskytovatele.

Veskeré zapisy jsou uloZzeny v osobni dokumentaci UZivatele v provozovné Poskytovatele a
jsou €lenény na:

a) jednani bez nasledné uzaviené smlouvy,
b) jednani, z nichz jako konecny vystup je smlouva o poskytovani socialni sluzby

PRAVIDLA ODMITNUTi ZAJEMCE O SLUZBU

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu, pokud:

1) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zajemce Zada,

2) Zajemce nespliuje cilovou skupinu a vékovou strukturu cilové skupiny,

3) zdravotni stav Zajemce vyzaduje poskytnuti akutni pé€e ve zdravotnickém zafizeni,

4) jedna-li se v pfipadé Zajemce o osobu zavislou na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach.

Zajemci, jehoz Zzadost nemuze byt zvySe uvedenych duvodu pfijata, je socialnim
pracovnikem poskytnut seznam jinych vhodnych zafizeni. Pisemné je Zadateli do 30 dna



oznamen duvod zamitnuti Zadosti s vySe zminénym seznamem nahradnich sluzeb v pfiloze.
V centralni evidenci Zadatell o socialni sluzbu je zapsan duvod vyfazeni a datum vyfazeni.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Osoba s opravnénim uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb:

- Vedouci sluzby osobni asistence
- Statutarni zastupce o. p. s.
- Pracovnik o. p. s. na zakladé pisemného povéfeni statutarnim zastupcem

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira vzdy pisemné a upravuje vztahy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo
zabranéno jejich nakladani neopravnénymi osobami. Stejné pravidlo plati i pro dil¢i udaje ze
smluv, pfedevsim pak pro osobni a citlivé udaje.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY je uzaviena vzdy PISEMNE, s ohledem
na individualni potfeby Uzivatele a moznosti Poskytovatele. Obsah smlouvy Ize pozménit
tak, aby co nejvice vyhovovala aktualnim pozadavkim UzZivatele v zavislosti na moznostech
Poskytovatele nebo s ohledem na zménu podminek na strané Poskytovatele, dale ji Ize
doplriovat pisemnymi dodatky.

Zakladni informace obsazené ve smlouvé:

- ldentifikaéni udaje smluvnich stran

- Vycet poskytovanych zakladnich sluzeb

- Fakultativni sluzby — jsou-li sjednany

- VySe uhrady za poskytované sluzby, forma vyuctovani a jejich splatnost
- Vypovédni duvody a lhaty

Tato smlouva se ukonduje:

- Dohodou smluvnich stran,
- uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
- vypovédi (vypovédni diivody specifikovany ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby).

Smlouva automaticky zanika umrtim klienta.

Osobni asistent respektuje, ze:

- Uzivatel je svébytna osobnost zodpovédna za svUj Zivot

neexistuje jedina optimalni a spravna cesta pro lidsky Zivot

- je povinen se na potifeby UZivatele dotazovat adekvatnim zpisobem, otédzky nejsou ma-
nipulativni

- je dale povinen zjistit, jaké je jednoznaéné vyjadreni potfeby a skute¢na vule Uzivatele
s vyuzitim vSech dostupnych moznosti komunikace vCetné alternativnich

- nazor Uzivatele se nemusi ztotoznovat s nazorem osobniho asistenta

- Uzivatel méa pravo na podstoupeni rizika a na omyl

- Uzivatel ma pravo na soukromi

- je povinen dodrzovat micenlivost o udajich Uzivatele a jeho Zivoté

- asistent se fidi pokyny Uzivatele
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Uzivatel sluzby respektuje, ze:

existuji individualni rozdily mezi osobnimi asistenty (napf. zpusob komunikace, sebevy-
jadieni, emocni projevy apod.)

hodnoceni osobnich asistentd mize provadét pouze s ohledem na jejich pracovni vykon
a chovani k Uzivateli v souvislosti s tim vykonem, a to pouze v ramci jednani s odpo-
s odpovédnym pracovnikem Poskytovatele, nikoliv s jinymi osobnimi asistenty a zacho-
vava mi&enlivost o jejich zivoté

na konkrétni podobé ukonu se s osobnim asistentem domlouva béhem poskytovani
sluzby

rozpis sluzeb osobni asistence a organizaéni fad osobni asistence je uréen zakazkou
Uzivatele, Smlouvou, jejimi dodatky a aktualnimi zménami, potvrzenymi nebo ozname-
nymi Poskytovatelem v souladu se smluvnimi podminkami, tudiZ je nelze nahodile ménit
Poskytovatel dllezité procesy a udaje dokumentuje, zaznamy jsou bezpecné ulozeny
dle zakona €. 101/2001 Sb.

osobni asistenti maji pravo vzajemné informovanosti o vécech, které se osobni asisten-
ce tykaji

osobni asistent ma pravo na odpocinek — prestavku pfi praci

vytvofi pro osobni asistenty pracovni zazemi (prostor, kam si mohou uloZit svoje osobni
véci, po pouziti WC, mozZnost ohfat si jidlo, uvafit si kdvu nebo ¢aj apod.)
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ViS5 Wlas md silu bowrat bariéry. POLOVINA NEB!

SAZEBNIK UHRAD ke sluzbé OSOBNIi ASISTENCE

Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence

v

V souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach, €ini vySe uhrady za poskytovani osobni asistence, ¢astku 130,- K& za
jednu hodinu podle skute¢né spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukonl osobni
asistence; pokud poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ikonl netrva celou
hodinu, vy$e uhrady se pomérné krati.

Zakladni €innosti

a) pomoc p¥i zvladani ukont péée o vlastni osobu 130,- K&/hod
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomuicek

pomoc pfi prostorové orientaci, samost. pohybu ve vnitfnim prostoru

pomoc pfi pfesunu na lizko a vozik

b) pomoc pii osobni hygiené 130,- K&/hod
pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi pouziti WC

c) pomoc pfi zajisténi stravy 130,- K¢/hod
pomoc pfi pfipravé jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 130,- K&/hod
pomoc s Uklidem a udrzbou domacnosti
zajisténi nakupud a bézné pochlzky

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim 130,- K¢/hod

doprovod k lékafi, Skolskych zafizeni, zameéstnani, na zajmové a volnocasové aktivity
apod. a zpét

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti 130,- K&/hod
pomoc a podpora rodiné v péci o dité
pomoc pfi obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou

pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujici socialni zaclefiovani osob

pomoc s nacvikem a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich  130,- K¢/hod
zalezitosti

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi

pomoc pfi vyfizovani bé&Znych zalezitosti
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Fakultativni ¢innosti:

spole¢nost asistenta /v domacim prostfedi i venku/ - dohled

doprava dle pozadavku uzivatele
hlidani a venéeni domacich zvirat

sekani zahrady a travnik(, idrzba zelené, uklid zahrady
drobna udrzba (napf. jednoduché instalatérské ¢i zednické prace, vyména zarovek

apod.)

200,- K¢/hod

30,- K¢/km
250,- K¢/hod
250,- K¢/hod
250,- K¢/hod

V pripadé, ze doba osobni asistence u nékterého uzivatele presahne v kalendarnim
mésici 50 hodin, mize byt v mési¢énim vyuctovani poskytnuta sleva 10% z celkové
uctované castky. Tato sleva se neposkytuje z uétované ¢astky za provedeni ukont

fakultativni ¢innosti.
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