VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

(Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence)

A) ZAKLADNI UDAJE O POSKYTOVATELI

Polovina nebe, 0. p. s.,
se sidlem K dolim 73/65, Praha 5 — Modrany, PSC 14300
provozovna Na Pankraci 1683/127, Praha 4, PSC 140 00

IC 27035271

Statutarni zastupce: PhDr. Daniela Razkova, feditelka

Vedouci osobni asistence: Milos Hajek

Kontaktni informace: telefon: 725 516 333, email: info@polovinanebe.cz,
DalSi informace: www.polovinanebe.cz

B) ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1) Standardizované ¢innosti

Poskytovany jsou sluzby osobni asistence dle zakona €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach.
Jedna se o terénni sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi
¢innostech, které osoba potrebuje.

Sluzby osobni asistence jsou poskytovany ve vSedni den od 8:30 do 17:30 hodin, po
pfedchozi dohodé Ize i jinak dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby osobni
asistence a dle Individualniho planu uzivatele.

U sluzby osobni asistence (v€etné fakultativnich sluzeb) je nutné objednat/nahlasit
zménu nejpozdéji do 2 pracovnich dnti predem v dobé od 8:30 hod do 17:00 hodin.

Objednavky/zmény jsou pfijimany v operaénim centru Poskytovatele na adrese Praha 4 —
Pankrac osobné, telefonicky ¢&i prostfednictvim elektronického trzisté. Poskytovatel
objednavku/zménu potvrdi nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti objednavky.

Cena sluzby je stanovena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence
avychazi zplatného ceniku vyhlaSeného poskytovatelem. ZapoCitdvd se skuteCné
spotfebovany €as nezbytny k zaji§téni ukonl. Pokud poskytovani sluzby vcéetné Casu
nezbytného k zajisténi ukonl netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

Zakladni ¢innosti osobni asistence:

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonu v péci o vlastni osobu
- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro provadéni osobni hygieny
- Pomoc pfi zajisténi stravy
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- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti

2) Fakultativni €innosti
Nad ramec zakladnich sluZzeb je mozZzné dohodnout poskytovani sluzeb zakonem
nespecifikovanych, pokud to umozni schopnosti a dovednosti Poskytovatele, jakoz i jeho

kapacita. Cena takové fakultativni sluzby je stanovena cenikem.

Fakultativni €innosti:

- Moznost vyuziti dopravy bezbariérovym vozidlem
- Provadéni jednoduchych masazi

3) Poslani a cile poskytovanych sluzeb
POSLANI

Poslanim socialni sluzby ,,osobni asistence® je poskytovani terénnich sluzeb Uzivateltm,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy, aby je podpofili v aktivnim feSeni jejich nepfiznivé
situace a v jejich snaze zit ve svém pfirozeném domacim prostiedi distojnym zplsobem se
zachovanim rozhodovacich schopnosti, prav a kompetenci.

CILE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Obecnym cilem osobni asistence je:

o Zajistit maximalni mozZnou kompenzaci ztraty dovednosti a schopnosti UZivatele
zpUsobené zdravotnim postizenim, vékem nebo chronickym onemocnénim

e umoznit Clovéku v obtizné socialni situaci zit v dastojnych podminkach zpusobem,
ktery se co nejvice podoba zpusobu zivota, kterym Zil doposud

e podporovat rozvoj samostatnosti v aktivniho feSeni nepfiznivé situace, podporovat
udrzovani stavajicich schopnosti a dovednosti a rozvijet nové schopnosti (napf. u
profesionalnich sportovcu podporovat moznost vénovat se jinému druhu sportu, jehoz
realizaci umozfiuje sou€asny zménény zdravotni stav).

¢ Napomahat ve vytvareni podminek pro uplatiiovani prava Uzivatele na sebeur&eni

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofri, ktefi z divodu véku ¢i
dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby pfi béZnych
¢innostech kazdodenniho Zivota. Jedna se i o osoby osamélé nebo osoby, kde rodina z
riznych pfi¢in nemuze zabezpecit v8echny potfeby osoby blizké béhem dne, kdy jsou v
zaméstnani nebo sami ze zdravotnich nebo jinych dlvodl nezvladaji zajistit péc¢i o osobu
blizkou. Cilem je oddalit nutnost umisténi osob se zdravotnim postizenim a senior(i do Ustavni
péce Ci jinych specialnich zafizeni. Cilem je vytvafet osobam se zdravotnim postizenim a
seniorim podminky pro zkvalitnéni zZivota a aktivniho stafi v dobé, kdy rodina tuto péci neni
schopna zajistit vlastnimi silami.

Tato sluzba vSak neni urena osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.



4) Jednani se Zajemcem o sluzbu

V pfipadé, ze Zajemce pozada Poskytovatele o pomoc, socialni pracovnik/ce dohodne osobni
setkani vétSinou v domacnosti Zajemce. Smyslem tohoto osobniho jednani je srozumitelné
vysvétleni moznosti a rozsahu poskytovanych sluzeb. Probéhne tolik setkani, kolik Zajemce
potfebuje pro informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby Poskytovatele a v jaké mife. B€hem
jednani bude Zajemce seznamen s PRAVIDLY A PODMINKAMI poskytovani sociélnich
sluzeb, SAZEBNIKEM UHRAD ZA SLUZBY, SMLOUVOU O POSKYTNUTI SOCIALNI
SLUZBY a s &asovou dostupnosti sluzeb. Dulezité dokumenty, véetné PRAVIDEL PRO
PODANI STiZNOSTI a informaéni letak budou Zajemci poskytnuty v pisemné podobé.

Informace poskytuje zpravidla socialni pracovnik nebo odpovédny pracovnik v socialnich
sluzbach. Zakladni informace jsou také poskytovany prostfednictvim telefonu nebo pisemné
emailem nebo postou, ale vzdy je Zajemci nabidnuto osobni jednani v kancelafi Poskytovatele
nebo v domacim prostfedi Zajemce.

Cilem téchto jednani je seznamit Zajemce s nabizenymi sluzbami, pomoci definovat zajemci
jeho oCekavani a jeho osobni cile, kterych ma byt poskytovanim naSich sluzeb dosazeno.
Vysledkem tohoto jednani je zjiSténi, zda by poskytovana sluzba vedla k naplfiovani potieb
Zajemce Ci nikoliv.

Kdo jedna

Jednani se musi zudastnit:

- Zajemce o sluzbu. V pfipadé, Zze Zajemce ma zakonného zastupce, tento musi byt
pfitomen;
- kompetentni pracovnik Poskytovatele

Jednani se dale mize zudastnit:

- na pfani Zajemce rodinni pfislusnici

- v odudvodnénych pfipadech tlumocnik

- uzajemcu ve zvlast tizivé socialni situaci socialni pracovnik mistné pfislusného socialniho
odboru (z divodu zamezeni stfetu zajma)

Poskytovatel i Zajemce se zavazuji vytvofit pro jednani dastojné prostiedi a jsou si védomi, ze
toto jednani ma ufedni charakter (mélo by probihat nerusené).

Zakladni pravidla:

- Prezentace prostfednictvim kompetentniho pracovnika Poskytovatele

- Seznameni s organizaci a jejim poslanim

- Seznameni s nabizenymi sluzbami

- Délka jednoho jednani zpravidla nepfesahne 30 minut

- Seznameni s cenovymi podminkami

- Seznameni s provoznimi podminkami

- U Zajemcl se smyslovym postizenim budou pfi prezentaci pouzity vhodné kompenzacni
pomucky

V pfipadé, Ze se Zajemce rozhodne vyuzivat sluzby Poskytovatele, nasleduje vyplnéni
formulafe ZADOSTI O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY a zafazeni do poradniku &ekatel(i
(v pfipadé previsu poptavky) nebo piimo k uzavieni SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY dle § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Soudasti



této smlouvy bude i INDIVIDUALNI PLAN SLUZEB, kde je uveden druh, rozsah a ¢&as
poskytované osobni asistence.

JAKE JSOU POSKYTOVANY A ZJISTOVANY INFORMACE A OSOBNIi UDAJE
Poskytované informace — viz. Prezentace Poskytovatele
Zjistované informace:

Pfi prvnim jednani je zjiStovano piedevsim, jaky je stupen zavislosti Zajemce ve smyslu
Zakona €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni, potfeby ve zdravotni
oblasti, pozadované sluzby, Cetnost poskytovani sluzby, pozadovany &as, dalsi pozadavky
Zajemce.

Pracovnik Poskytovatele zjisStuje od Zajemce, jaké jsou jeho cile a co od sluzby oCekava.

Na zakladé zjisténych informaci mohou byt Zajemci nabidnuty sluzby, které se co nejvice
pfiblizuji jeho pfedstavam a napomohou plnit jeho individualni cile.

FORMA VYSTUPU Z JEDNANi SE ZAJEMCEM

Z jednani se Zgjemcem je socialnim pracovnikem nebo vedoucim osobni asistence vyhotoven
zapis, ktery je pfipadné pouZit k dalSimu zpracovani pfi pfipravé smlouvy a je doplnén datem
a mistem jednani, podpisem Zajemce, pfipadné jeho zakonného zastupce. Vzdy se jedna o
pisemné vyhotoveni. Zajemce obdrzi kopii.

Pro zapis se pouziva standardizovany formulaF s hlavi¢kou Poskytovatele.

Veskereé zapisy jsou ulozeny v osobni dokumentaci Uzivatele v provozovné Poskytovatele a
jsou €lenény na:

a) jednani bez nasledné uzaviené smlouvy,
b) jednani, z nichZ jako koneény vystup je smlouva o poskytovani socialni sluzby

PRAVIDLA ODMITNUTi ZAJEMCE O SLUZBU
Poskytovatel muze odmitnout uzavfit smlouvu, pokud:

1) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zajemce zada,

2) Zajemce nespliuje cilovou skupinu a vékovou strukturu cilové skupiny,

3) zdravotni stav Zajemce vyzaduje poskytnuti akutni péce ve zdravotnickém zafizeni,

4) jedna-li se v pfipadé Zajemce o osobu zavislou na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach.

Zajemci, jehoz zadost nemuze byt z vySe uvedenych divodu pfijata, je socialnim pracovnikem
poskytnut seznam jinych vhodnych zafizeni. Pisemné je Zadateli do 30 dnG oznamen davod
zamitnuti zadosti s vySe zminénym seznamem nahradnich sluzeb v pfiloze. V centralni
evidenci ZadatelU o socialni sluZzbu je zapsan duavod vyfazeni a datum vyfazeni.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Osoba s opravnénim uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb:

- Vedouci sluzby osobni asistence
- Statutarni zastupce o. p. s.
- Pracovnik o. p. s. na zakladé pisemného povéfeni statutarnim zastupcem



Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira vzdy pisemné a upravuje vztahy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo
zabranéno jejich nakladani neopravnénymi osobami. Stejné pravidlo plati i pro dil¢i udaje ze
smluv, pfedevsim pak pro osobni a citlivé udaje.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY je uzaviena vzdy PISEMNE, s ohledem na
individualni potfeby UZivatele a moZnosti Poskytovatele. Obsah smlouvy Ize pozménit tak, aby
co nejvice vyhovovala aktualnim pozadavkim Uzivatele v zavislosti na moznostech
Poskytovatele nebo s ohledem na zménu podminek na strané Poskytovatele, dale ji Ize
doplhovat pisemnymi dodatky.

Zakladni informace obsazené ve smlouveé:

- Identifikacni udaje smluvnich stran

- Vycet poskytovanych zakladnich sluzeb

- Fakultativni sluzby — jsou - li sjednany

- Vyse uhrady za poskytované sluzby, forma vyuétovani a jejich splatnost
- Vypovédni divody a lhaty

Tato smlouva se ukoncuje:

- dohodou smluvnich stran,
- uplynutim doby, na kterou byla uzavfena,
- vypovédi (vypovédni dlivody specifikovany ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby)

Smlouva automaticky zanika umrtim klienta.

Osobni asistent respektuje, ze:

- Uzivatel je svébytna osobnost zodpovédna za svj zivot

- neexistuje jedina optimalni a spravna cesta pro lidsky zivot

- je povinen se na potfeby Uzivatele dotazovat adekvatnim zpUusobem, otazky nejsou ma-
nipulativni

- je dale povinen zjistit, jaké je jednoznaclné vyjadreni potfeby a skutecna vule Uzivatele
s vyuZzitim vSech dostupnych moznosti komunikace v€etné alternativnich

- nazor Uzivatele se nemusi ztotozhovat s nazorem osobniho asistenta

- Uzivatel ma pravo na podstoupeni rizika a na omyl

- Uzivatel ma pravo na soukromi

- je povinen dodrzovat miCenlivost o udajich Uzivatele a jeho Zivoté

- se fidi pokyny Uzivatele



Uzivatel sluzby respektuje, ze:

existuji individualni rozdily mezi osobnimi asistenty (napf. zplsob komunikace, sebevy-
jadieni, emocni projevy apod.)

hodnoceni osobnich asistentd mize provadét pouze s ohledem na jejich pracovni vykon
a chovani k Uzivateli v souvislosti s tim vykonem, a to pouze v ramci jednani s odpo-
s odpovédnym pracovnikem Poskytovatele, nikoliv s jinymi osobnimi asistenty a zacho-
vava micenlivost o jejich Zivoté

na konkrétni podobé uUkonl se s osobnim asistentem domlouva béhem poskytovani
sluzby

rozpis sluzeb osobni asistence a organizacni fad osobni asistence je urCen zakazkou
Uzivatele, Smlouvou, jejimi dodatky a aktualnimi zmé&nami, potvrzenymi nebo ozname-
nymi Poskytovatelem v souladu se smluvnimi podminkami, tudiz je nelze nahodile ménit
Poskytovatel dulezité procesy a Udaje dokumentuje, zaznamy jsou bezpecné ulozeny
dle zakona €. 101/2001 Sb.

osobni asistenti maji pravo vzajemné informovanosti o vécech, které se osobni asisten-
ce tykaji

osobni asistent ma pravo na odpocinek — prestavku pfi praci

vytvofi pro osobni asistenty pracovni zazemi (prostor, kam si mohou ulozit svoje osobni
véci, po pouziti WC, moznost ohfat si jidlo, uvafit si kavu nebo €aj apod.)



